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الدبلوماسية الإعلامية والإتصال الإستراتيجى الفعال وإدارة البروتوكولات
تعد الدبلوماسية الإعلامية والاتصال الاستراتيجي الفعّال وإدارة البروتوكولات مكونات أساسية لبناء علاقات دولية ناجحة وفعّالة. تتزاوج هذه الجوانب الثلاثة لتشكل أساساً أساسياً للتفاعل بين الدول والمؤسسات على المستويين الوطني والدولي. في هذا السياق، تركز الدبلوماسية الإعلامية على توجيه رسائل الدول والمؤسسات بشكل فعّال وفي نشر فهم أعمق حول سياستها ومواقفها. ومع استمرار التطور التكنولوجي، يكمن في الاتصال الاستراتيجي قوة أساسية لتحقيق أهداف دولية، حيث يُشكل تحليل السياق وتصميم استراتيجيات الاتصال الفعّال أدوات حيوية لتعزيز التفاهم وبناء جسور الثقة.

في إطار إدارة البروتوكولات، تكمن أهمية الالتزام بالتقاليد والبروتوكولات في تشكيل صورة إيجابية واحترافية للدولة أو المؤسسة. إن تنظيم الفعاليات والاجتماعات الرسمية يعكس الروح الدبلوماسية والاحترافية، ويسهم في بناء علاقات إيجابية بين الدول.

هذا التدريب يهدف إلى تزويد المشاركين بفهم شامل للتفاعل الدولي وتأثير وسائل الإعلام والاتصال في تحقيق أهداف الدبلوماسية. سيسعى المشاركون إلى تطوير مهاراتهم في إدارة الأزمات الإعلامية وتصميم استراتيجيات الاتصال الفعّال، بالإضافة إلى فهم كيفية التفاعل بشكل لائق مع البروتوكولات الدبلوماسية لتعزيز العلاقات الدولية والتفاهم المشترك.

الأهداف العامة للدورة التدريبية: 

في نهاية الدورة، سيكون المشاركون قادرون على:

· فهم أهمية الدبلوماسية الإعلامية والإتصال الإستراتيجى الفعال وإدارة البروتوكولات في العلاقات الدولية
· اكتساب المهارات اللازمة للتحليل الإعلامي وصناعة القرار الإستراتيجى
· التعرف على الأدوات والتقنيات المستخدمة في الدبلوماسية الإعلامية والإتصال الإستراتيجى الفعال وإدارة البروتوكولات
· اكتساب المهارات اللازمة لإدارة الأزمات الإعلامية
· اكتساب المهارات اللازمة لكتابة البيان الصحفي وإعداد الخطاب الدبلوماسي وإلقاء المداخلة الإعلامية
الفئة المستهدفة
دورة الدبلوماسية الإعلامية والاتصال الاستراتيجي الفعّال وإدارة البروتوكولات تستهدف فئة واسعة من المشاركين الذين يعملون في مجالات تتعلق بالعلاقات الدولية والدبلوماسية، بما في ذلك:

· الدبلوماسيين والموظفين الحكوميين:
يمكن للموظفين الحكوميين والدبلوماسيين الاستفادة من هذه الدورة لتحسين مهاراتهم في التفاوض والتواصل الفعّال في سياق العلاقات الدولية.

· المتخصصين في العلاقات العامة والإعلام:
يمكن لمن يعملون في مجالات العلاقات العامة والإعلام الدولي استغلال الدورة لتعزيز فهمهم لدور الإعلام في السياق الدبلوماسي.

· المدراء التنفيذيين ورجال الأعمال:
يعزز هذا التدريب مهارات المدراء التنفيذيين ورجال الأعمال في فهم كيفية توجيه استراتيجيات الاتصال الدبلوماسي لتحقيق أهداف الأعمال.

· الباحثين والطلاب في مجال العلاقات الدولية:
تعتبر هذه الدورة فرصة قيمة للباحثين والطلاب لاكتساب فهم عميق لتفاعلات الدبلوماسية والاتصال الدولي.

· موظفي المنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية:
يمكن للمشاركين الذين يعملون في منظمات دولية أو غير حكومية الاستفادة من تعزيز مهاراتهم في التواصل وإدارة البروتوكولات.

المحتوى التدريبي: 
اليوم الأول: مبادئ الدبلوماسية الإعلامية
الجلسة الأولى: مقدمة في الدبلوماسية الإعلامية
· تعريف الدبلوماسية الإعلامية وأهميتها.

· دور الإعلام في العلاقات الدبلوماسية.

الجلسة الثانية: استراتيجيات الاتصال الدبلوماسي
· أساسيات الاتصال الفعّال.

· تأثير وسائل الإعلام على الدبلوماسية.

الجلسة الثالثة: إدارة الأزمات الإعلامية الدبلوماسية
· كيفية التعامل مع وسائل الإعلام في حالات الأزمات.

· استراتيجيات التحكم في الأضرار.

اليوم الثاني: الاتصال الاستراتيجي والتخطيط الإعلامي
الجلسة الأولى: استراتيجيات الاتصال الاستراتيجي
· تحليل السياق الاستراتيجي للدبلوماسية.

· وضع استراتيجيات اتصال لتحقيق الأهداف.

الجلسة الثانية: التخطيط الإعلامي وتنفيذ الحملات
· أساسيات التخطيط الإعلامي.

· كيفية تصميم وتنفيذ حملات الاتصال الاستراتيجي.

الجلسة الثالثة: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الدبلوماسية
· دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الاتصال الدبلوماسي.

· استراتيجيات فعّالة للتفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
اليوم الثالث: إدارة البروتوكولات وورش العمل
الجلسة الأولى: أساسيات إدارة البروتوكولات
· تعريف بالبروتوكولات وأهميتها.

· كيفية التعامل مع الضيوف والزيارات الرسمية.

الجلسة الثانية: ورشة عمل على إدارة البروتوكولات
· تطبيق عملي لمفاهيم إدارة البروتوكولات.

· محاكاة لمواقف البروتوكول في العلاقات الدبلوماسية.

الجلسة الثالثة: استعراض وتقييم
· مراجعة النقاط الرئيسية المغطاة خلال الثلاثة أيام.

· جلسة للتقييم وجمع ملاحظات لتحسين المحتوى في المستقبل.
التدريب العملي
يتضمن التدريب العملي في الدبلوماسية الإعلامية والإتصال الإستراتيجى الفعال وإدارة البروتوكولات التدريب على المهارات التالية:

· كتابة البيان الصحفي
· إعداد الخطاب الدبلوماسي
· إلقاء المداخلة الإعلامية
المنهجية
يعتمد هذا التدريب على المحاضرات والمناقشات والتدريب العملي.
التقييم
يتم تقييم المشاركين في التدريب بناءً على الآتي:

· المشاركة في المحاضرات والمناقشات
· المشاركة في التدريب العملي
· تقديم بحث أو مشروع نهائي[image: image1.png]
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